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Gestao de pessoas como
ferramenta de alto impacto
na pecuaria leiteira




Por que a gestao de pessoas é decisiva na
produtividade do leite?

Embora fatores como genética, nutrigio ¢ infraestrutura constituam a base
da produgio leiteira moderna, € a execugio consistente e precisa das rotinas
didrias que determina a expressio real desse potencial. Indicadores-chave de
eficiéncia, como contagem de células somiticas (CCS), taxa de mastite clinica e
subclinica, desempenho reprodutivo, ganho de peso de bezerras e estabilidade
da produgio, apresentam alta sensibilidade a qualidade do manejo operacional.
Sabe-se que boa parte das perdas econdmicas na atividade leiteira nio estd asso-
ciada a limitagoes tecnoldgicas, mas sim a falhas humanas, como procedimen-
tos realizados de forma incompleta, variagdes entre turnos, erros de sequéncia,
registros inconsistentes e lapsos de atengio em etapas criticas da ordenha, da
alimentagio e da sanidade.

Nesse contexto, a gestio de pessoas emerge como estratégia de alto impacto

e baixo custo, capaz de reduzir variabilidade, aumentar previsibilidade e trans-

formar conhecimento técnico em resultados concretos (Fig. 1).




Figura 1 - Fluxo de transformagio do potencial produtivo e principais pontos de perda
operacional na atividade leiteira
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Treinamento da equipe sem aumentar custos

Ensinar no préprio local de trabalho, exatamente no momento em que a
tarefa é executada, é uma das formas mais eficazes de consolidar conhecimen-
to ¢ corrigir eventuais falhas de maneira imediata. No modelo apresentado,
um funciondrio experiente atua como tutor, demonstrando a atividade passo
a passo, enquanto o colaborador observa, pratica e repete o procedimento até
alcangar dominio técnico e padronizagio na execugao (Fig. 2). Essa abordagem
pratica, contextualizada e continua acelera o aprendizado, reduz a variabilidade

entre turnos e fortalece a consisténcia das rotinas da fazenda.

Figura 2 - Modelo de treinamento continuo na pecudria leiteira

Treinamento

<

\

Tutor
demonstra

Funcionario

repete
. <_ -
Ajustes
Execucgao
»l« correta
V —
= |
Revisao m
semanal




Microtreinamentos semanais (5 a 10 minutos)

Os microtreinamentos sio uma forma eficiente de consolidar conhecimento
em equipes operacionais, pois conteidos curtos, objetivos e repetidos geram
maior reten¢ao do que capacitagdes longas e esporadicas. Esse formato minimiza
interrupgdes na rotina, amplia a participagio da equipe e facilita o foco em
temas criticos. Na pecudria leiteira, estes fatores tornam-se especialmente tteis
para reforgar Boas Priticas de higiene, bem-estar, nutri¢io e sanidade, redu-
zindo falhas que impactam os resultados. O Quadro 1 apresenta um ciclo de
seis semanas, com temas essenciais, cada qual ligado a indicadores produtivos

e sanitirios da fazenda.

Quadro 1 - Roteiro proposto para microtreinamentos semanais em uma fazenda leiteira

Objetivo do Treinamento
Semana Tema .

(5210 min)
1 Higiene da ordenha Reduzir a CCS e a mastite ambiental
2 Manejo de bezerros Melhorar imunidade e ganho de peso
3 Higiene de equipamentos Manter qualidade do leite
4 Manejo de cocho Reduzir sobras e desperdicios
5 Bem-estar animal Prevenir quedas na produgio
6 Aplicagio de medicamentos | Reduzir erros e retrabalhos

Nota: CCS — contagem de células somaticas.

Videos curtos gravados na prépria fazenda

Videos curtos, gravados in loco, sio ferramentas simples ¢ eficazes para pa-
dronizar procedimentos e reforgar o treinamento continuo na fazenda (Fig. 3).
Ao registrar o passo a passo correto das atividades, cria-se um acervo visual per-
manente para novos colaboradores e para reforgo de tarefas especificas. Além
de evitar repeticio de explicacoes, os videos favorecem o aprendizado pritico
e permitem revisoes rdpidas antes de etapas criticas, reduzindo erros e aumen-

tando a consisténcia operacional.



Figura 3 - Modelo de videos educativos para fortalecer a rotina da equipe
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Reducdo de erros com protocolos visuais
e padronizacao

A padronizagio operacional reduz a variabilidade, aumenta a eficiéncia e
protege a fazenda contra erros que afetam produtividade e qualidade. Proto-
colos claros e visuais servem como guias permanentes, especialmente quando
virias pessoas executam as mesmas tarefas. Cartazes instalados nos pontos de
trabalho, com linguagem direta e fotos reais da propriedade, facilitam o reco-
nhecimento das etapas. A Figura 4 exemplifica um protocolo visual de pré-or-

denha, com passos numerados, cores orientativas ¢ pontos de atengao.
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Figura 4 - Exemplo de protocolo visual para pré-ordenha na sala de ordenha
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Uso de cores e simbolos para facilitar o
entendimento

A utilizagio de cores e simbolos em materiais operacionais facilita a inter-
pretacao dos protocolos e reduz erros, especialmente em equipes com forma-
¢Oes variadas. A codificagio visual agiliza decisdes e destaca rapidamente agdes
corretas, pontos de atengio e priticas proibidas. No exemplo da Figura 5, apli-
ca-se a logica semaférica (verde, amarelo e vermelho) para orientar condutas.
Esse recurso aumenta a clareza, padroniza rotinas e reforga a seguranga do pro-

cesso produtivo.

Figura 5 - Cédigo visual para execugio segura de procedimentos
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Checklists de rotina

Checklists sio ferramentas reconhecidas por prevenir falhas humanas em
ambientes complexos e, na pecudria leiteira, ajudam a garantir que nenhuma
etapa essencial seja esquecida ou feita pela metade. Listas simples e objetivas,
colocadas em pontos estratégicos, padronizam tarefas, melhoram resultados e
reduzem custos com retrabalho, mastite e desperdicios. Sua eficicia aumenta
quando acompanhadas de sinaliza¢ao visual clara, facilitando a ripida interpre-
tacao pelo colaborador. A Figura 6 demonstra como c4digos visuais tornam o
processo mais intuitivo. A combinagio entre checklists e comunicagio visual

reforga a seguranga e a previsibilidade nas rotinas da fazenda.

Figura 6 - Sistema visual de cores aplicado a checklists operacionais
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Dupla verificagdo para tarefas criticas

A dupla verificagdo em tarefas criticas reduz erros de grande impacto eco-
ndémico e sanitario na pecudria leiteira (Fig. 7). Em procedimentos como trata-
mentos, aplicacio de medicamentos e secagem, a revisao por um segundo fun-
ciondrio funciona como prote¢io adicional. Esse colaborador confirma dose,
via, lote, caréncia e identificagio correta do animal, evitando falhas que geram
residuos no leite ou riscos ao rebanho. A pritica fortalece a responsabilidade

compartilhada, padroniza condutas e diminui retrabalhos.

Figura 7 - Checagem cruzada com a finalidade de evitar erros
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E uma pratica altamente eficaz para reduzir erros de grande
impacto econémico e sanitario na pecuaria leiteira.
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Como reduzir rotatividade e reter bons
colaboradores

Reter bons colaboradores depende de um ambiente organizacional claro,
previsivel e respeitoso, e nio apenas de remuneragio (Fig. 8). No sistema lei-
teiro, equipes permanecem mais tempo quando entendem o que € esperado,
recebem feedback estruturado e percebem impacto direto de seu trabalho nos
resultados. Priticas como comunicag¢io objetiva, escalas equilibradas, participa-
¢o nas decisoes e reconhecimento nio financeiro fortalecem o senso de per-

tencimento.
Figura 8 - Principais fatores que influenciam a retengio de colaboradores no sistema
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Reduzir desgastes relacionais é decisivo para evitar

demissoes. Um ambiente onde o trabalhador se sinta
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